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BIENVENIDOS A NUESTRO GRUPO EMPRESARIAL




QUIENES SOMOS:

El prestigio bien ganado de PHEGUEZ GROUP, gracias a sus principales y
reconocidas empresas, suman a nuestro pais soluciones efectivas de
comercializacion, manejo de personal y telemarketing. Estamos
comprometidos con nuestros clientes y para ello elegimos aplicar nuestra
experiencia nacional e internacional, brindando calidad para las actuales
exigencias del mercado. Nuestro grupo empresarial esta conformado por
Phegez Contac Center y Outservice, Pheguez Consultores y Pheguez
Promociones. Nuestra politica de ofertar el mejor producto y servicio de
calidad, que se vea reflejado en el desarrollo econdmico y productivo de
nuestro pais.

Desde que se fundd PHEGUEZ GROUP siempre quisimos reflejar todo
nuestro estilo y filosofia de vida.

PHEGUEZ GROUP tuvo, tiene y tendra el compromiso de dar lo mejor, lo cual
se refleja en cada uno de los detalles que marcan la diferencia, superando las
expectativas de nuestros clientes. Constantemente recorremos el mundo
entero con el fin de poder ofrecer a nuestros clientes lo mejor en servicios, lo
gue nos permite brindarle las ultimas tendencias internacionales de la mas
alta calidad aplicadas de una manera innovadora hasta el ultimo detalle. En
PHEGUEZ GROUP estamos comprometidos con dar lo mejor, superando
ampliamente las expectativas de nuestros clientes. Nuestro trabajo se
desarrolla con los mas altos estandares de calidad internacional, con el fin de
satisfacer las necesidades mas exigentes, desafiando los limites de la
fantasia, nos tomamos el tiempo de escoger contigo tus preferencias, nos
sentamos juntos para ofrecerte un disefio agradable, encontrar el modelo
ideal que se ajuste a tu empresa y la personalidad de la misma.

La satisfaccion de nuestros clientes es la nuestra.




VISION

Mantener un continuo crecimiento, fomentando alianzas estratégicas en
comercializacion, gestion de personal y liderazgo en todas nuestras
empresas, generando oferta competitiva y contribuyendo a mejorar la
calidad de vida y el crecimiento de nuestros clientes y al desarrollo integral
de nuestro pais.

MISION

Mantener el liderazgo de nuestro grupo empresarial, proyectando
estratégicamente soluciones integrales a nuestros clientes. Para cumplir esta
mision tenemos como objetivo central en nuestras empresas; ganar vy
mantener la lealtad y confiabilidad de nuestros clientes y colaboradores,
porque solo a través de lealtades reciprocas, simultaneamente ganadas sera
posible que nuestras empresas entreguen al mercado bienes y servicios de
calidad superior, usando tecnologia de punta, sumada a nuestro staff
establecemos participacion ante un mercado exigente de calidad, en forma
sostenida con una clase empresarial dinamica y creando valor para nuestros
clientes y trabajadores.

EMPRESAS QUE CONFORMAN NUESTRO GRUPO EMPRESARIAL

% PHEGUEZ CONTAC CENTER & BUSSINES PROCESS OUTSOURCING
s PHEGUEZ CONSULTORES (servicio integral en Recursos Humanos)
% PHEGUEZ PROMOCIONES




PHEGUEZ CONTAC CENTER & BUSSINES PROCESS OUTSOURCING:

PHEGUEZ

Contac Center & Bussines Process Outsoursing

SERVICIOS:

v' Atencidn a clientes:
GARANTIZAMOS UNA RESPUESTA SATISFACTORIA AL CLIENTE
Disefiado para ofrecer una respuesta oportuna a quienes desean comunicarse con

los distintos anexos o ndmeros internos de la empresa.

INFORMACION GENERAL

Servicio que apunta a entregar informacion global y detallada de orientacion, ya
sea para atencidon de clientes, consumidores o proveedores; consultas sobre
productos y/o servicios; estado de facturas, fechas de pago, entre otros.

ATENCION A REQUERIMIENTOS Y RECLAMOS




Considera la solucion de linea a consultas o reclamos. Adicionalmente, se puede
derivar hacia su empresa los requerimientos de mayor complejidad, registrando en
todo momento el desarrollo de la solucién y gestionando los tiempos para una
mejor calidad de atencion. En caso de ser necesario, a través de llamadas
outbound, se realiza un seguimiento a ese contacto para garantizar una respuesta
satisfactoria al cliente.

v' Help desk:
Servicio de asistencia remota para usuarios que presenten problemas técnicos con

equipos o con la funcionalidad de algun sistema con el que esté interactuando. Su
principal caracteristica es el nivel técnico especializado de los agentes, tanto para
el diagnostico de una falla como para el manejo de datos e historia de soluciones.

MESA DE AYUDA TECNICA

Asistencia para solucionar fallas en equipos como por ejemplo: PC’s, equipos de
telecomunicacion, etc. Asignando la visita de un técnico sélo cuando no es posible
resolver el problema por via remota.

MESA DE AYUDA PARA LA ORIENTACION Y APOYO A LA NAVEGACION WEB
Apoyo a usuarios de Internet, ya sea para ayudarlos a realizar una transaccion o
navegar por una pagina Web.

MESA DE AYUDA CLIENTE ISP
Ayuda a usuarios de Internet que presenten problemas técnicos al configurar su
conexion via ISP.

v' Gestién de venta:
SOLUCIONES QUE PERMITEN UNA ATENCION OPORTUNA
Disefiado especialmente para aquellas empresas que desean desarrollar un canal

de ventas adicional, a través de una plataforma compuesta por agentes
debidamente capacitados que actian como vendedores para otorgar diversos
servicios.

GESTION DE PEDIDOS




Solucién que permite en linea atender solicitudes de productos o servicios para
luego generar una orden de distribucion, maximizando en cada llamada el
promedio de compra de sus clientes.

VENTA CON AGENDAMIENTO DE VISITAS
Permite programar la visita de un vendedor a terreno, maximizando su tiempo y
asignando de mejor manera las rutas de trabajo.

TELEVENTA
Servicio de venta o preventa de productos y/o servicios, a través de agentes
capacitados para realizar y cerrar telefonicamente este tipo de operaciones.

Outsourcing de servicios tecnoldgicos:

Entre las ventajas que ofrece este modelo de outsourcing, es contar con un
soporte tecnolédgico de clase mundial, a través de la provisién de servicios que
pueden ser contratados individualmente o en su conjunto, sin necesidad de invertir
en nuevas tecnologias

SERVICIOS TECNOLOGICOS OPERACIONALES

Plataformas con centrales telefonicas digitales (PABX) con capacidad de distribuir
de manera eficiente las llamadas, utilizando aplicaciones de IVR, CTI, discadores
predictivos y CRM que optimizan la atencion y reducen costo por contacto.

GESTION DE TURNOS

Servicio complementario a la administracion de la plataforma, el cual permite
asignar los turnos de los agentes en base a su disponibilidad y la curva de
demanda de las llamadas. Entre sus principales ventajas esta poder controlar los
niveles de servicio y reducir tiempo y costo en la gestion operacional del call
center.

Gestion de cobranza:
AYUDAMOS A LAS EMPRESAS A OPTIMIZAR SU GESTION DE COBRANZA




A través de llamadas de outbound permite a las empresas optimizar y apoyar su
gestiébn de cobranza, con menores costos de contacto y ofrecer una atencion
preferencial a clientes mas valiosos.

COBRANZA PREVENTIVA
Tiene como propésito recordar al cliente el préximo vencimiento de pago.

AVISOS DE COBRANZA
Una vez vencida la fecha de pago, se realiza un recordatorio al cliente en estado
de morosidad.

TELECOBRANZA
El agente esta capacitado para establecer compromisos de pago con el cliente
MOroso.

Gestion de calidad:

EVALUACION DE LA CALIDAD DE ATENCION

El servicio de outsourcing de gestion de calidad permite a las empresas contar con
una solucién de negocio para evaluar la calidad de atencién otorgada por sus
agentes de call center, a cargo de profesionales expertos quienes emplean las
mejores practicas de la industria.

Ademas, contamos con procedimientos y herramientas tecnolégicas, entre ellas,
Screen Caption; disefiada para monitorear a sus agentes mientras navegan por las
distintas aplicaciones del servicio, permitiéndole conocer como estan siendo
atendidos sus clientes, ya sea para una mayor capacidad de reaccion frente a una
situacion de descontento o para mejorar la informacién de negocios proporcionada
en cada llamada.

Asistente comercial virtual 7x24:

ASISTENCIA TELEFONICA ESPECIALIZADA

Especialmente disefiado para empresas con una importante fuerza de venta, sin
acceso a una secretaria. Permite atender las llamadas de sus clientes los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia, a través de una asistente telefénica especializada.
Principales Ventajas:




— Acceso via web para programar agenda, revisar reportes o redefinir estados.

— Atencion diferenciada clientes VIP.

— Numero personal atendido por una Asistente Comercial.

— Redireccionamiento de llamadas dependiendo del estado (reunion, fuera del
pais, etc).

Telemarketing:

CAMPANAS TELEFONICAS DE PROMOCION O VENTA

Servicios outbound orientados a realizar campafas telefénicas de promocion o
venta con el apoyo de herramientas tecnoldgicas que permiten disminuir tiempos
de operacién y abarcar grandes volumenes de llamadas en menor periodo.
Preventa y Agendamiento de Visitas: Ofrece o promueve un producto o servicio.
En caso de interés del cliente se gestiona la visita de un ejecutivo.

Encuesta de satisfaccion a clientes

Estudios de opinion y/o de mercado.

Validacion on-line:
RATIFICACION Y CONTROL
Principales Ventajas:

Ratifica en linea el acuerdo suscrito entre la empresa y el cliente.

Ratifica los datos del cliente.

Mayor transparencia en proceso de venta.

Minimizacion de fraudes o denegacion de ventas (registro histérico de cada
transaccion).

Mas control en operaciones remotas.

Menor costo operacional por ventas mal ingresadas (rechazos).

Larealizacion de campafias:

Es clave la existencia de una buena comunicacion entre cliente y empresa, por lo
gue una conversacion previa a la campafia nos permitira orientarla en funcién de
unos objetivos establecidos por el cliente. La formacion de cada uno de los
agentes cobra gran relevancia llegados a este punto por lo que realizamos un
proceso de seleccién adecuado.

Todos los servicios que ofrecemos en la plataforma call center se encuentran a tu
disposicion para que puedas desarrollar tu campafia a medida. Como habras
podido observar dispones de gran diversidad de servicios outsourcing. Realizando




una clasificacion en base al tipo de servicio de llamadas que se realizan, tienes la
posibilidad de requerir:
Servicios de llamadas entrantes:

. Atencion al cliente

. Soporte al servicio técnico

. Fidelizacién de clientes

. Llamadas de altas y bajas

. Realizacién de pedidos

Servicios de llamadas salientes:

. Concertacién de citas comerciales
. Optimizacion de bases de datos

. Encuestas telefénicas

. Televenta o Telemarketing

. Confirmacién de asistencia a eventos
. Marketing relacional

. Cobro de morosos

Este tipo de actividades no tienen por qué realizarse de forma Unica, sino que
dependiendo del interés del cliente y su necesidad es recomendable en
numerosas ocasiones combinar en una misma campafia servicios de llamadas
entrantes y salientes.

Elige los servicios que quieres contratar para conseguir los objetivos de tu
campafia. En PHEGUEZ CONTAC CENTER & BUSSINES PROCESS
OUTSOURCING, te ayudamos a encontrar la opcion mas efectiva. Basandonos en
la meta de tu marca, seleccionaremos los servicios de call center y los
adaptaremos para obtener el mayor numero de éxitos.

Ademaés, desde el comienzo serds consciente de la evolucién de la misma
realizando y enviandote informes para que no pierdas detalle de lo que sucede.
Nuestros clientes tienen acceso tanto a los informes que se le facilitardn como
acceso directo a observar la operatividad de nuestro agentes, venir a nuestras
instalaciones, escuchar a nuestro equipo, etc.

Segun van apareciendo resultados, siempre se encuentra disponible la opcion de
poder realizar modificaciones en la campaiia.

En PHEGUEZ CONTAC CENTER & BUSSINES PROCESS OUTSOURCING
gueremos trabajar junto a los clientes, por ello aconsejamos sobre una seleccion y
uso de los servicios a medida.




X3

%

Nuestro cometido es conseguir los objetivos de nuestros clientes que se
convertirdn en nuestros propios objetivos.

Contacta con nosotros para confeccionar, junto con nuestra plataforma de Contact
Center, una camparfa a medida, ajustada a las necesidades de tu marca.
Concertacién de citas comerciales, céntrate sélo en vender.

¢ En qué consiste el servicio de concertacion de citas comerciales?

El servicio de concertacion de citas comerciales consiste en realizar llamadas a tus
clientes y concertar visitas para tus agentes comerciales. De este modo, los
comerciales solo tienen que desplazarse a la cita y ofrecer los servicios-productos
de tu empresa.

Es muy importante el contacto que tiene el cliente con tu empresa y al externalizar
este servicio podras estar seguro de que son atendidos por expertos. Obtendras
una cita comercial de calidad respetando los tiempos y agendas de tus
comerciales y confirmando éstas para asegurar la vista si asi se requiere. Ademas,
cualquier momento es bueno para obtener informacién para tu base de datos, por
lo que aprovecharemos este tipo de contactos para conseguir informacion de
calidad.

La imagen que se hagan de tu empresa depende de esas llamadas, por eso en
PHEGUEZ CONTAC CENTER & BUSSINES PROCESS OUTSOURCING
pensamos que es beneficioso para ti desarrollar este tipo de gestion personalizada
donde los expertos trasmitiran profesionalidad e interés ante los clientes.
Beneficios del servicio de Concertacion de Visitas Comerciales

Generar eficacia por parte de los agentes de ventas, que encontrardn ya a un
cliente informado y con predisposicién a la compra. Nuestro trabajo va a generar
visitas de alto grado de calidad y precision, lo que ayudara a mejorar resultados.
Mejorara el esfuerzo comercial de tu marca. ¢O acaso no estamos cansados de
gue nuestros comerciales tengan que realizar un nimero muy elevado de visitas
para poder alcanzar un nimero aceptable de éxitos?

. Aumentaras el porcentaje de éxitos comerciales.
. Reduciras costes afinando en los desplazamientos.
. Tus posibles clientes estaran esperando a tus comerciales, evitando asi la

venta a puerta fria.

. Ahorraras tiempo, nosotros seleccionamos al personal especifico para tu
campafia y ponemos lo medios técnicos necesarios para el desarrollo de la
Televenta.

. Aumentaras el rendimiento y la productividad.
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. Mantendras motivados a tus agentes comerciales.
. Obtendras informacion de interés para tus comerciales sobre tus clientes
como la intencion de compra.

. Optimizaras el tiempo y el coste de las visitas a los clientes, aumentando el
porcentaje de eficiencia en cada visita.

. Actualizaras tu base de datos incorporando los nuevos datos que se capten
en las llamadas.

. Ayudaras a estructurar la parte comercial de tu marca de una forma mas
efectiva.

. Contactaras con tu base de datos en un tiempo menor que con la venta a
puerta fria.

. No necesitas infraestructura ni personal cualificado, nosotros lo ponemos a

tu disposicion.
Para poder disfrutar de las numerosas ventajas del servicio Concertacion de Citas
Comerciales de PHEGUEZ GROUP solicita tu presupuesto Sin compromiso:

www.pheguezgroup.com

Ademds PHEGUEZ CONTAC CENTER & BUSSINES PROCESS
OUTSOURCING, contempla elementos claves como son:

. La excelente preparacion de nuestros agentes sobre productos, servicios y
filosofia de las empresas que contratan nuestros servicios. Con ello queremos que
nuestro equipo se encuentre preparado para una correcta respuesta y una buena
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http://www.pheguezgroup.com/

argumentacion, siendo conscientes que en la mayoria de ocasiones las respuestas
no van a ser del gusto del cliente.

. Estar preparados si hay que llamar al cliente teniendo en cuenta los
estandares de calidad de atencion al cliente.

. Realizar una buena comunicacion, tanto oral como por escrito, para que en
ningln momento se produzca una situacién de equivocacion.

Servicios de encuestas telefénicas para obtener la informacién que necesites de
tus clientes.

Encuestas Telefdnicas, ¢ en qué consiste el servicio?

La realizacion de encuestas telefénicas por parte de las empresas pueden tener
diferentes objetivos. La externalizacion de este tipo de servicios es bastante
comun, ya que la especializacién es fundamental para su éxito, y disponer de las
herramientas adecuadas para su ejecucion es determinante. Este Call Center
posee gran experiencia en este tipo de actividades.

. Conocer la opinién de los clientes sobre tu empresa, imagen de marca,
productos, servicios...

. Hacer un seguimiento de calidad.
. Ampliar la informacién sobre los clientes para las bases de datos.
. Medir el nivel de satisfaccion de los clientes, productos o servicios.

Porque para poder dar a los clientes lo que desean es esencial saber qué
necesitan, como, de qué forma... Las encuestas telefonicas es un método por el
gue las empresas se nutren de informacion que les ayuda a actuar de la forma
correcta para poder crecer

Pero encuestas se pueden realizar de diferentes tipos, tantos como requisitos
deseamos afadirles. Qué va a medir, de qué forma, con qué fin, a quién se le va a
realizar... son soélo algunas de las cuestiones que se deben establecer para el
disefio de una buena encuesta.

Es habitual en las empresas la realizacion de encuestas a un publico objetivo o
segmento determinado. Estas son lanzadas para:

. Realizar estudios de mercado con el fin de desarrollar nuevas lineas de
negocio, productos/ servicios,...

. Realizar sondeos de opinion.

. Conocer los habitos de uso / consumo de un producto o servicio.
. Hacer test de productos y servicios.

. Hacer estudio de tesis.
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Con el servicio de encuestas telefénicas obtendras una informacién muy valiosa
relacionada con tu marca, la competencia y sobre la situacion del mercado que te
servira para tomar decisiones mas certeras y efectivas.

Nuestras encuestas estan orientadas segun tus necesidades, es tu empresa quien
nos indica la estrategia a seguir. Puedes controlar todo el proceso y tendras
informes periddicos sobre los que decidir acciones.

En este Call Center encontraras a expertos en su realizacién asi como grandes
profesionales para llevarlas a cabo.

Beneficios de realizar encuestas telefonicas.

Porque obtener informacion del usuario sea del tipo que sea y por el medio que
sea siempre sera beneficioso y relevante. Nuestro call center es avalado por su
gran experiencia y buenos resultados en este tipo de actividades, lo que hace que
puedas confiar plenamente en nosotros.

. Mejorar el servicio orientado al cliente.

. En poco tiempo se puede realizar un niumero elevado de encuestas y
obtener muchos resultados.

. Ahorraras tiempo ya que nosotros disponemos de los medios técnicos
necesarios, los recursos humanos cualificados y de experiencia en este tipo de

campanfas.

. Conoceras las necesidades de tus clientes.

. Manejaras un alto nivel de informacion.

. Podras mejorar la calidad del servicio o producto.
. Te ayudara a tomar decisiones.
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PHEGUEZ CONSULTORES:

PHEGUEZ

Servicio Integral en Recursos Humanos

SERVICIOS:

Reclutamiento y seleccion de personal

Proceso de seleccion

Activacion de fuentes de reclutamiento

Preseleccion de candidaturas

Entrevista en profundidad

Pruebas psicotécnicas

Referencias profesionales

Presentacion de candidaturas

Incorporacion del candidato y garantia de los servicios
Persona correcta en el cargo correcto

Desarrollo de modelos de medicion de clima organizacional
Desarrollo de modelos de gestién por competencias
Seleccion de personal a través de modelos de competencias
Evaluacion por competencias

Entrenamiento para directivos en modelos de seleccion y evaluacion
Procesos de coaching

Capacitacion en desarrollo de habilidades especificas
14




o Risoterapia para empresas
o Reclutamiento masivo
o Administracion de planillas laborales

Somos especialistas en seleccién del mejor personal para su empresa, ayudando de ésta manera al
incremento productivo y al desarrollo de su organizacion.

El ciclo de vida de un colaborador, inicia en la compaiiia cuando una persona es llamada a
participar en un proceso para ocupar una posiciéon y conoce la organizacién, comenzando su
experiencia en ella a través de la participacidon en dicho proceso. Desde este primer instante, la
organizacion y el posible candidato, inician la construccién de un vinculo, donde a través de su
participacién en el reclutamiento, las entrevistas y la aplicacion de las herramientas diagndsticas,
entre otros, va construyendo una percepcion sobre la empresa, que tanto la misma compaiiia
como él han escogido para dar continuidad a su desarrollo profesional.

Como aliados estratégicos de las organizaciones nos aseguramos que la experiencia que vivan
tanto los candidatos como las organizaciones en esta primera etapa sea grata, refleje la cultura de
la organizacién y contribuya a generar una relacion duradera.

Como Consultora de Recursos Humanos sabemos que el valor humano es el punto diferencial que
aporta el valor afiadido a las empresas. Las nuevas demandas del mercado, cada vez mas global y
exigente, hacen que la empresa necesite de los mejores profesionales que se ajusten al maximo a
cada puesto de trabajo, equipo y organizacion en general. Orientamos nuestros esfuerzos y
nuestra amplia experiencia y profesionalismo en el area de Recursos Humanos ayudando a
nuestros clientes a tomar decisiones estratégicas orientadas al éxito empresarial.

PROCESO DE SELECCION

DEFINICION DEL PERFIL

La definicion de todos los aspectos relativos al puesto de trabajo a cubrir es clave para la
optimizacion y el éxito del proceso. Es muy importante definir conjuntamente con la empresa:

e Funciones a realizar

e Equipo de trabajo

e Conocimientos técnicos especificos de la posicion
e Perfil competencial del lugar de trabajo

e Experiencia solicitada
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e Proyeccion profesional y recorrido dentro la empresa
e Formacion solicitada

e Otros elementos inherentes al puesto de trabajo

ACTIVACION DE FUENTES DE RECLUTAMIENTO

Activamos todas las fuentes de reclutamiento especificas para captar el mayor numero de
candidatos iddneos para el puesto de trabajo a cubrir. En cada nuevo proceso hacemos una
completa difusién de la oferta de trabajo para conseguir un mayor y mas actualizado niumero de
candidatos. Este grado de especializacion, personalizacién y dedicacién en cada proceso nos
permite tener los candidatos en activo en busqueda de trabajo. La larga experiencia en nuestra
zona nos hace disponer de una amplia base de datos y conocimiento de un gran ndmero de
candidaturas de la zona. Activamos el mayor nimero de fuentes de reclutamiento y hacemos la
maxima difusion de la oferta de trabajo para captar un amplio nimero de candidatos, seleccionar
el mas idéneo y que se adapte mejor a la nueva posicion.

PRESELECCION DE CANDIDATURAS

La preseleccion es importante para hacer un primer filtraje de todas las candidaturas captadas en
la fase de reclutamiento. Nos basamos en una buena revisidn curricular y en la entrevista previa
telefénica que nos ayuda a preseleccionar los mejores candidatos que pasaran a la fase de
entrevista en profundidad.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista en profundidad y competencial es importante para analizar los aspectos
aptitudinales y actitudinales del candidato, conocer su motivacién hacia el puesto de trabajo y su
adaptacion en la empresa, posicidn y equipo.

PRUEBAS PSICOTECNICAS

La entrevista personal se complementa con la realizacién de determinadas pruebas psicotécnicas
segln el puesto de trabajo. El test se escoge en funcién de las caracteristicas de la posicion y de los
aspectos que se quieran valorar y analizar. Su interpretacién nos complementara y/o reforzara la
valoracion de la entrevista personal.

16




Cada puesto de trabajo a cubrir contiene unas caracteristicas implicitas que lo definen como
singular, cada empresa, cada grupo de trabajo y su entorno son Unicos, y todos estos puntos son
importantes para conocer qué persona puede adaptarse mejor al puesto y a su entorno.

REFERENCIAS PROFESIONALES

Nos encargamos de constatar todos los datos y ver que la informacidn brindada sea totalmente
veridica.

PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Una vez realizadas todas las fases del servicio descritas anteriormente y una vez analizadas todas
las candidaturas, se realizan unos informes personales de los candidatos dptimos para el puesto
de trabajo. El informe contiene los datos curriculares, la valoracidn de la entrevista personal por
competencias, la interpretacién del test psicotécnico, referencias profesionales. Damos nuestra
visién profesional y objetiva sobre los mejores candidatos que se adaptan mejor al puesto de
trabajo para que la empresa realice las entrevistas finales y pueda tomar la decisién mds oportuna.

INCORPORACION DEL CANDIDATO Y GARANTIA DE LOS SERVICIOS

En PHEGUEZ CONSULTORES asesoramos e intermediamos entre el candidato y la empresa en el
momento del acuerdo de incorporacién, facilitando la comunicacién entre las dos partes. Nuestro
éxito es que la persona se incorpore al puesto de trabajo y que se adapte a su nueva posicion, al
equipo y a la empresa, resultando exitoso tanto para el candidato como para la empresa.

Ofrecemos una garantia de 6 meses de adecuacion de la persona a la nueva posicidn, realizando
un proceso sustitutivo sin costo en el caso que la persona incorporada no se acabe adaptando al
puesto de trabajo.

Nos hemos especializado en procesos de seleccion de personas de distintos grados y sectores de
especializacion. Realizamos el proceso de reclutamiento, preseleccidn y seleccion mas adecuado
para encontrar el candidato éptimo para la posicidn a cubrir.

Somos profesionales que trabajamos los procesos de forma confidencial, rigurosa y con una
garantia de adecuacién de la persona en el lugar de trabajo. Nuestro éxito no es sélo identificar a
la persona idénea para un determinado puesto de trabajo sino que la persona incorporada en la
empresa se adapte bien a su nueva posicién, al equipo y a la empresa, aportando un valor
agregado y con una relacion prolongada.

Realizamos procesos de seleccion de distintos perfiles, tanto por el territorio Peruano como en el
extranjero. Nuestra larga experiencia y conocimiento de nuestros clientes nos avalan como
Consultora de Recursos Humanos especializada en Servicios de Seleccion.

El primer paso de nuestro proceso de seleccion es conocer bien el puesto de trabajo, el equipo y la

empresa, por eso nos reunimos con la empresa para definir conjuntamente la posicion y el perfil

competencial, lo mas detallado posible. Activamos las fuentes de reclutamiento especializadas

segln cada proceso y paralelamente trabajamos con nuestra base de datos de candidatos. Nuestra
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metodologia totalmente orientada a resultados nos marca una linea clara de trabajo para la
busqueda del candidato idéoneo para cada puesto, empresa y entorno. La entrevista en
profundidad y competencial es clave para valorar la posible adecuacion de la persona al nuevo
puesto de trabajo.

La realizacion de pruebas psicotécnicas diferentes segun el perfil a cubrir, es un aspecto técnico
importante que complementa, refuerza y contrasta la entrevista personal. Los informes de los
candidatos finalistas que presentamos a la empresa recogen toda la informacién de la entrevista
por competencias, motivaciones e interpretacidn del test psicotécnico, asi como las referencias
profesionales que el candidato nos aporte o autorice a solicitar.

Nos ajustamos y cumplimos con los plazos pactados con el cliente. Nuestro compromiso con la
empresa se reafirma con los 6 meses de garantia que ofrecemos con la realizacién de un proceso
sustitutivo sin cargo, a excepcién de los gastos de reclutamiento, en los casos que el trabajador no
siga vinculado con la empresa durante este intervalo de tiempo.

NUESTRO MODELO DE PROCESO DE SELECCION PARA FUERZA DE VENTAS:
1. Preparacion de la accidn de Reclutamiento
a. Decisidn de cubrir el puesto
Advertir con anticipacién nuestra necesidad de vendedores.
b. Andlisis del puesto que tenemos que cubrir
Definir las caracteristicas del vendedor que se necesita.
c. Perfil psicolégico requerido

Anadir a las caracteristicas del apartado anterior las cualidades personales que deseamos en los
vendedores.

d. Determinacion previa de la remuneracion fija y comisiones

Definir fechas de pago, detalle del pago de comisiones, posibles incentivos, seguros, vacaciones y
demas beneficios.

2. Accidén de Reclutamiento:
a. Busqueday convocatoria de candidatos

Decidir donde y cdmo vamos a localizar a los candidatos. Las empresas deben localizar, identificar
y atraer al personal de ventas. Para ello cuentan con las siguientes fuentes:

= Personal del interior de la misma empresa

» Empresas competidoras
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= Empresas no competidoras
» Instituciones educativas
= Anuncios
= Reclutamiento en linea
= Agencias de empleo
b. Recepcidn de hojas de vida
Definir limites de tiempo y medios de recepcién de las hojas de vida de los candidatos.
c. Evaluacion de hojas de vida

Comparar los perfiles de los candidatos que cumplan con las caracteristicas definidas durante la
primera etapa y coordinar entrevistas.

3. Proceso de Seleccion:

Durante esta etapa elegiremos a los candidatos que satisfagan mejor las necesidades y que
cuenten con mas aptitudes para el puesto. Contamos con las siguientes herramientas:

o Evaluacion inicial

o Pruebas de rendimiento laboral*
o Verificacién de referencias

o Exdamenes fisicos

o Entrevistas de profundidad

* Somos la tnica empresa de reclutamiento en el Pert y Latinoamérica que utiliza dos pruebas
que evaluan exclusivamente el perfil COMERCIAL del candidato:

o TESTIPV (Inventario de personalidad para vendedores)
o TEST DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
Socializaciéon de la Fuerza de Ventas

Es la induccién apropiada de un nuevo miembro de la organizacién, a las practicas a los
procedimientos y a la filosofia de la empresa.

a. Socializacion inicial:
=  Reclutamiento

= Seleccién
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= Capacitacion de introduccion
b. Socializacién ampliada:

= Capacitacion a largo plazo

»= Rotaciéon de puestos

= Actividad social corporativa

PERFIL DE UN BUEN VENDEDOR

El perfil de un buen vendedor estd compuesto de una serie de caracteristicas propias de la
personalidad y valores de la persona, sumado al conocimiento.

Las caracteristicas personales que debe tener un buen vendedor son:
e Optimismo
e Perseverancia
e Empatia
e Seguridad en si mismo
e Honestidad
e Puntualidad
e Que sepa escuchar
e Organizacién
e Facilidad para comunicarse

Tolerancia a la frustracion

Para que un vendedor tenga éxito es indispensable que se capacite constantemente en técnicas de
venta y nuevos medios de comunicacidn. Asimismo debe tener conocimiento del mercado y para
esto debe:

e Conocer bien la empresa para la que trabaja, incluyendo su filosofia, sus objetivos, y sus
procedimientos.

e Conocer los productos, sus ventajas, desventajas, proceso de fabricacion, tiempo de vida
util y todos aquellos datos que le permitan manejar las posibles objeciones durante el
proceso de ventas.
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e Conocer la competencia. Es decir, que sepa qué empresas comparten el mercado con la
empresa que representa, qué tipo de productos ofrecen, qué segmentos de mercado
atienden, y sobre todo cudles son sus puntos débiles y fuertes.

Otros aspectos importantes que caracterizan a un buen vendedor son las siguientes:

e Tener una excelente presencia. Esto no significa tener que usar en todo momento un traje
elegante sino adaptar la indumentaria al perfil de sus clientes.

e Ser observador y tener capacidad de reaccion. En el dia a dia, tendrd que adaptarse
constantemente a cambios y situaciones diferentes.

e Debe tener una habilidad de comunicacién 6ptima.

e Enresumen, el perfil de un buen vendedor se ajusta a una persona con buenas habilidades
interpersonales, capacidad de aprendizaje, y una gran autodisciplina.

¢QUE SE EVALUA A TRAVES DE LOS TEST PSICOLOGICOS LABORALES?

A través de los test es posible medir la identidad personal de los candidatos a un puesto de
trabajo, conocer los rasgos de su caracter, su temperamento, sus habilidades psicotécnicas o bien
la manera que estos tienen de enfrentar el ambito laboral y la vida cotidiana.

Cada individuo tiene una propia historia de su vida, la cual determina la manera en que se
relaciona en sociedad. Por tanto es de suma importancia para el evaluador determinar por medio
de test psicoldgicos la forma particular de como la persona se relaciona con el entorno.

Es un hecho conocido que el idioma nos permite mentir o adornar nuestros defectos, pero los test
nos muestran de manera objetiva y con mayor claridad la realidad interna de la persona.

¢CUALES SON LOS TESTS PSICOLOGICOS QUE SE APLICAMOS PARA LA SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL?

e Pruebas de Inteligencia

A través de ellas, se mide la capacidad del individuo para aprender y aplicar lo aprendido de
manera rdpida y eficiente. Se manifiesta por la adaptacion a situaciones cambiantes o rutinarias,
facilidad para la toma de decisiones, iniciativa en la solucidon de problemas. Por ello ademas de
medir el indice de inteligencia de un sujeto se detectan también las habilidades intelectuales que
ha desarrollado.

Ejemplos:
o Test Otis
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o Test Wonderlic

o Test Domind

o Test Wais
o Test Wisc
Pruebas de Aptitud

Miden en el individuo capacidades, destrezas y competencias, las cuales van a influir de manera
positiva o negativa al logro de objetivos del puesto. El objetivo de estos test es identificar en los
evaluados un patrén de conducta repetitivo que permita identificar competencias laborales y
capacidades sobresalientes, con el fin de identificar el potencial de aplicacién en la practica
profesional.

Ejemplo:
o Test IC (Test de Instrucciones Complejas)
Pruebas de Personalidad Psicométricas

Son aquellas cuyos resultados se basan en la estadistica, midiendo ciertos rasgos identificables,
descritos y cuantificables. Cuando una persona completa el test, sus resultados se comparan con
los de otras personas que ya han realizado el test y cuyos resultados se consideran un parametro
para medir los nuevos resultados.

Ejemplos:
o Inventario de Preferencias Personales de Edwards (EEPS)
o Test de los Factores de Personalidad de Cattell (16 PF)
o Test Myers Briggs Type Indicator (MBTI)
o Test de Perfiles Personales (DISC)
o Inventario de Personalidad de Vendedores (Test IPV)
o EPQR
Pruebas Proyectivas

Los test proyectivos sirven para valorar aspectos personales y sociales, de adaptacién, de relacion,
conflictos internos de la vida de la persona que los realiza, esta valoracion se basa en la forma en
que el individuo interpreta la realidad.

Ejemplos:
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o Test Zulliger

o Test Luscher

o Test Rorschach

o Test de Relaciones Objetales (TRO)
o Test de Apercepcién Tematica (TAT)
o Test gréficos

El Assessment Center es una técnica de evaluacion para la seleccidon de personal, a través de la

cual, los reclutadores evaltan las posibles conductas de los postulantes en situaciones concretas
gue tienen que ver con su futuro desempefio en el puesto vacante.

Este proceso facilita a los reclutadores a predecir la conducta y el rendimiento de los postulantes
en situaciones que pueden resultar complicadas dentro de un futuro puesto de trabajo.

Los Assessment contribuyen con una informacién de doble direccién. La empresa obtiene un
conocimiento mas profundo de sus profesionales y éstos, a su vez, pueden participar de forma
mas directa y consciente en su propio desarrollo profesional, toda vez que se produce una toma
de conciencia mas objetiva de sus propias aptitudes, competencias y limitaciones.

METODOLOGIA DEL SERVICIO

Nuestra metodologia se basa en la aplicacion de diferentes técnicas como observacién, pruebas de
simulacién (individual o en grupo), dindmicas, entrevistas, clinica de ventas etc., las cuales
permiten calificar de forma objetiva las competencias del evaluado para desempefiar
satisfactoriamente un cargo.

Los candidatos realizaran distintas actividades, entre otras, como:
e Discusion en grupo, con roles asignados o no asignados.
e Bandeja de entrada (In Basket).
e Meétodo del Caso (Solucién de problemas).
e Juego de Negocios.

Durante el proceso de Assessment Center se le pedird a los candidatos realizar diferentes tareas, a
través de las cuales se detectardn las competencias buscadas. Las mds comunes y efectivas son:
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e Romper hielo: se ejecutan actividades en las cuales los participantes se relajen y actien
de manera mds espontdnea. Por lo general se utilizan juegos o actividades en donde cada
participante se presenta a si mismo.

e Analisis: se les proporciona a los participantes un tema o actividad relacionada con alguna
situacion laboral, que puede ser o no ser conflictiva, y que ellos deberan resolver de
acuerdo a determinadas instrucciones.

e Presentacion o conclusidn: una vez que el grupo haya terminado de resolver el tema
propuesto, se pide a un representante que exponga a los demds compaferos y a los
observadores de qué manera han resuelto el tema y a qué a conclusiones han llegado.

¢ Role playing: el candidato debera asumir un rol dentro de una determinada situacién que
el moderador plantee. Se les brinda una guia o consignas a seguir.

e Ejercicios escritos: se puede proponer la redaccién de un informe a partir de datos como
si fuera un “caso” o alguna técnica de evaluacion proyectiva o psicométrica. Por lo general
estas actividades son individuales.

A través de estos ejercicios se evaluard la habilidad de los participantes de comunicarse, resolver
problemas, tomar decisiones, organizar, priorizar, delegar, liderazgo, etc.

La Evaluacion de 360 grados, denominada también evaluacién integral, es aquella que considera
todas las relaciones representativas que tiene el evaluado a su alrededor, obteniendo aportes
desde todos los dngulos: supervisores, companieros, subordinados, clientes internos, etc.

Los principales usos que se da a la evaluacién de 360 grados son las siguientes:
e Medir el Desempefio del personal.
e Medir las Competencias (conductas).
e Disenar Programas de Desarrollo.

El propdsito de aplicar la Evaluacién de 360 grados es darle al empleado la retroalimentacion
necesaria para tomar las medidas para mejorar su desempefio y comportamiento, y dar a la
gerencia la informacién necesaria para tomar decisiones en el futuro. La validez de la Evaluacién
de 360 grados dependera del diseiio de la misma, de lo que se desea medir, de la consistencia de
los grupos de evaluacién y de la eliminacién de las fuentes de error.

ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DE 360 GRADOS

Las etapas de la Evaluacion de 360 grados definidas por PHEGUEZ CONSULTORES, se describen a
continuacién:
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1. Preparacion: Donde establecemos los formatos de evaluacién, evaluadores, evaluados,
cronograma, lider de proceso, entre otros aspectos.

2. Sensibilizacidn: En este proceso se exponen todos los argumentos légicos que permitan
comprender los beneficios de la Evaluacién 360 tanto a evaluados como a evaluadores.

3. Evaluacion: Se efectua el proceso de evaluacidn con los evaluados y los evaluadores.

4. Recoleccion de datos: Durante este proceso se relinen todas las evaluaciones hechas para
procesarlas posteriormente. Es necesario monitorear constantemente el avance que tiene
cada evaluador para notificar en caso de que surja algun atraso o anomalia.

5. Reporteo: En esta etapa se recopila toda la informacion, simplificdndola y adaptandola de
tal modo que nos ofrezca una vista concreta y estructurada de los resultados de cada
evaluado.

6. Retroalimentacidn: Este proceso ayuda a crecer profesional y personalmente al evaluado
ya que los resultados obtenidos de la evaluacidn se presentaran con un enfoque positivo
al evaluado indicando los puntos que hagan falta reforzar.

7. Planes de desarrollo: La Evaluacion integral de 360 grados nos permite identificar las
oportunidades que debemos trabajar, desarrollando planes de crecimiento para los
evaluados, en los cuales consideraremos los siguientes aspectos para la mejora:

e Conocimientos

e Actitudes
e Habilidades
e Valores

VERIFICACION DE REFERENCIAS:

Nuestro servicio de Verificaciones permite validar la informacion proporcionada por
terceros, antes de tomar una decisidon en el tema de contratacién de personal, acuerdos
comerciales o legales, procesos crediticios u otro asunto de considerable relevancia.

Nuestro servicio se clasifica de la siguiente forma:

1. Verificacion domiciliaria:
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Confirmamos la informacién de la vivienda y de la zona, datos de la persona tales
como su estado civil, nUmero de dependientes, tiempo de residencia, etc.

Situacioén Laboral dependiente: Confirmamos el tipo de contrato que cumple la
persona, su tiempo de labores en la empresa, informacién de sus ingresos, cargo
gue desempena, AFP; asi como los datos laborales de la empresa donde trabaja.

Situacion Laboral independiente: Si la persona es independiente, nos encargamos
de verificar los datos de su negocio: razon social, giro del negocio, tiempo de
funcionamiento, cuentas bancarias, nimero de trabajadores, estado de la licencia
municipal, entre otros.

Verificaciéon Empresarial: En este informe proporcionamos los datos de los clientes
principales, personal que se encuentra en planilla, propiedades, stock,
implementacidn, calificacién de la zona, principales funcionarios, entre otros.

BENEFICIOS DEL SERVICIO

Constatamos los datos de solicitantes de crédito, postulantes a puestos de trabajo,
registro de proveedores; actualizando los datos de manera agil y practica.

Se proporcionan informes y reportes de control que permiten monitorear y medir
los niveles de servicio constantemente desde cualquier lugar.

Se puede trabajar de modo permanente o para alguna campaiia especifica,
dependiendo de lo que requiera el cliente.

ADMINISTRACION DE PLANILLAS LABORALES

En Pheguez Consultores, contamos con un staff de profesionales, especialistas en Asesoria Laboral

dispuestos a cooperar con su organizacidn, externalizando el proceso de Administracion de

Planillas con la finalidad de liberar al drea de Recursos humanos de una carga administrativa y

operativa importante, desarrollando de este modo una asesoria laboral integra. La tendencia

actual del mercado global es la externalizacién de actividades que no son basicas para la empresa.

La clave para el éxito son los valores de CONFIANZA, SOLIDEZ y TRATO PERSONALIZADO. Tenemos
como objetivo que nuestros clientes, tengan la tranquilidad que un equipo de profesionales vele

por el cumplimiento de sus obligaciones laborales y trabajen diariamente para ayudar a que su

organizacion sea un éxito.
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e FUNCIONES:
Nuestro servicio de Administracion de Planillas comprende lo siguiente:
1. Elaboracién de la Planilla de Remuneraciones.
2. Elaboracién de las Boletas de Pago.
3. Elaboracién de Liquidacion por Beneficios Sociales.
4. Calculo de Indemnizaciones.
5. Elaboracién de la Provision Mensual por Gratificaciones.
6. Elaboracién de la Provision Mensual por Vacaciones.
7. Elaboracién de la Provision Mensual por CTS.
8. Elaboracién del Célculo CTS
9. Generacion de Certificado Anual de Quinta Categoria.
10. Distribucién Anual de Utilidades.
11. Validacion de Conceptos Remunerativos utilizados en la Planilla.
12. Revisién y Calculo de Deudas Laborales.
13. Célculo de AFP.

14. Tramites ESSALUD.
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PHEGUEZ PROMOCIONES

¢ € ¢

« PHEGUEZ

Promociones
¢ ¢

Pheguez Promociones, pertenece al grupo empresarial PHEGUEZ GROUP,
Somos una empresa lider en Articulos Promocionales y Merchandising, con
afos de experiencia en el mercado.

Nuestro objetivo es brindar el mejor servicio, ofreciendo atencion
personalizada y dando orientacidn en cada producto.

Contamos con un equipo de disefiadores que podra ofrecerle varias opciones
y estara atento a cada idea del cliente, cubriendo siempre las necesidades e
inquietudes de cada uno.

Nuestra empresa esta conformada por un sobresaliente equipo de
profesionales creativos y talleres de avanzada tecnologia que ponemos a su
disposicidon para ayudarlo a posicionar su empresa dentro del mercado. Le
ofrecemos una serie de alternativas para hacer de un simple articulo una
sofisticada y poderosa herramienta al servicio de su imagen Empresarial.
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MATERIAL PUBLICITARIO

COMERCIALIZAMOS MATERIAL DE MERCHANDISING IDEAL PARA
CAMPANAS PUBLICITARIAS MARCADOS CON SU LOGO.

Crece como marca publicitdindote por medio de productos
innovadores, especiales y exclusivos que sdélo PHEGUEZ
PROMOCIONES, tiene para ofrecerte. Te asesoramos para escoger la
mejor opcién logrando una comunicacién efectiva y acorde a tu target
y mercado.

Nuestro objetivo principal es ayudar a nuestros clientes a reflejar lo
especial que son como marca, y asesorandolos para que elijan el
mejor producto para diferentes campafas o simplemente para regalar
a sus clientes especiales y de esta manera ayudar a fidelizarlos.
Diseflamos y creamos tus propios productos de merchandising, esos
que siempre has sofado aqui los encontraras, sélo tienes que
solicitarlos y nosotros nos encargamos de hacerlo realidad, para ello
tenemos diversidad de productos, colores, materiales, formas vy
demads, cumpliendo cada una de las indicaciones de nuestros clientes.
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MATERIAL DE VERANO
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ARTICULOS PARA ESCRITORIO Y OFICINA
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ARTICULOS PARA OFICINA
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MUGS
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LLAVEROS

L
L
A
A 4
E
R
O
S




HERRAMIENTAS

P LAY
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REGALOS PARA TODA OCASION
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VARIEDAD DE LAPICEROS

38




DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO




ELECTRONICA
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ARTICULOS ECOLOGICOS
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ARTICULOS DE CUIDADO PERSONAL

UomRAdA0 ARKWOZLA
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ARTICULOS PARA EL HOGAR Y LA OFICINA
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POLOS, CANGUROS, GORRAS, CAMISETAS Y DEMAS PRENDAS DE VESTIR
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ARTICULOS VARIOS

Chanchito Alcancia

Material : Acrilico Transparente , Medidas : 9 cm de alto x 12 cm de largo x 9 cm de ancho, Toipo de
Impresion : Serigrafia

Set de Manicure

Contenido: 1 lima, 1 tijera, 1 corta uiias y 1 removedor de cuticula, Medidas : 12 cm de alto x 12.5 de
Perimetro - - Por ciento: S/.6.60 c/u — por millar: S/.6,20 C/U

Colgador de Cartera
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Material: Metal / Empaque: Caja de Carton / Medidas aprox. 4.40 cm de Didmetro

Por ciento: S/.6.00 c¢/u — por millar: S/.5,80 C/U

Kit Destornillador |

Contiene: 6 Destornilladores + Linterna + Cinta Métrica

Por ciento: S/.6.60 c¢/u — por millar: S/.6,20 C/U

Kit Destornillador Il

Contiene: 6 Destornilladores + Linterna

Por ciento: S/.4.10 c/u — por millar: S/.3,75 C/U
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Kit Destornillador 1l

vl s
Sy @ arkola)

S
ST

Contiene: 8 destornilladores + linterna + cinta métrica + nivelador

Por ciento: S/.6,30 c¢/u — por millar: S/.6,00 C/U

Espejo Plastico

R

Bolsa individual

Por ciento: S/.2,25 c¢/u — por millar: S/.1,80 C/U

Clip Magnético con Pizarra
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Este Articulo se Adhiere a cualquier superficie Metalica

Por ciento: S/.5,70 c/u — por millar: S/.5,25 C/U

Porta Post It + Flags |

Porta Post it en Bio-Cuero color negro con Post it de colores + calendario intercambiable

Por ciento: S/.8,85 c¢/u — por millar: S/.8,50 C/U

Set Resaltador |
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Incluye 5 unidades, colores: Amarillo, naranja, verde, azul y fucsia. Medidas resaltador: 5.5cm de largo x 2cm
de ancho. Area de impresion envase: 5x5cm. Envase: 7.5cm (alto)

Por ciento: S/.4,65 c/u — por millar: S/.4,20 C/U

Set Resaltador |l

R &

W

Incluye 5 unidades, colores: Amarillo, naranja, verde, azul y fucsia. Medidas resaltador: 5.5cm de largo x 2cm
de ancho. Area de impresion envase: 5x5¢cm. Envase: 7.5cm (alto)

Por ciento: S/.4,65 c/u — por millar: S/.4,20 C/U

Tapasol

Tapasol Plateado

Por ciento: S/.8,70 ¢/u — por millar: S/.7,80 C/U
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Set de Vino

Material : Madera / Empaque : Caja de carton Blanca / Medidas : 14.80 cm X 16.80 cmX 4.50 cm (Contiene :
01 Sacacorcho, 01 Tapén 01 Anillo corta gotas , 01 Termometro ) Broche Plateado.

Por ciento: S/.31,65 c/u — por millar: S/.29,25 C/U

Freesbe Colapsible

Ng

Colores: Rojo, negro y verde

Por ciento: S/.1,85 c/u — por millar: S/.1,50 C/U

Cinta Métrica con Toma notas |

2 mts

Por ciento: S/.3,95 c¢/u — por millar: S/.3,60 C/U
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Set de Herramientas Llanta

Set de herramientas llanta. Medidas cerrado: 16x16x4cm. Medidas abierto 32x16cm. 24 piezas. Cajita negra.
Herramientas: Alicate, Mango de desarmador, Vastago o cafia de desarmador, Puntas adaptadores para
desarmador (10 und), Dados hexagonales para desarmador (5 und), Llave Allen para desarmador (3
tamafios), Dos desarmadores delgados con punta estrella y punta plana, Wincha. Por ciento: S/.34,65 c/u —

por millar: S/.31,50 C/U

Set de Herramientas

Set de herramientas tipo libro de lona con cierre, negro, Presenta las siguientes herramientas: Mango de
desarmador, Vastago o cafia de desarmador, Puntas adaptadores para desarmador (10 und), Dados
hexagonales para desarmador (4 und), Bandas plasticas (10 und), Navaja, Wincha, Nivelador. Por ciento:

S/.34,65 c/u — por millar: S/.31,50 C/U
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Clip Chanchito

Por ciento: S/.2,85 c¢/u — por millar: S/.2,55 C/U

Puerto Cargador para AUTO, 1 Entrada

D P nScato

Por ciento: S/.3,95 c¢/u — por millar: S/.3,60 C/U
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Puerto Cargador para AUTO, 2 Entradas

Por ciento: S/.13,25 ¢/u — por millar: S/.12,80 C/U

Frasco con Gel Antibacterial + Sujetador de Silicona

t

¢ Gé

Por ciento: S/.3,00 c/u — por millar: S/.2,80 C/U

Set de Barfo

Set de bafio de 5 piezas: Limpiador de ufias, cepillo para cabello, cepillo para el cuerpo, espejo y esponja.
Estuche de plastico transparente. Bolsita plastica.

Por ciento: S/.11,45 c/u — por millar: S/.11,05 C/U
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Adaptador De tarjeta SD

Por ciento: S/.3,65 ¢/u — por millar: S/.3,40 C/U

Set de Resaltador + Lapicero

\

Por ciento: S/.6,65 c¢/u — por millar: S/.5,95 C/U
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Resaltador + Post It

-

Por ciento: S/.2,35 c¢/u — por millar: S/.2,25 C/U

Resaltador

Por ciento: S/.1,65 c¢/u — por millar: S/.1,50 C/U

Kids tooth Brush cover

(No incluye el cepillo).
Por ciento: S/.1,00 ¢/u — por millar: S/.0,90 C/U
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Porta Celular |

Por ciento: S/.2,85 c¢/u — por millar: S/.2,70 C/U

Porta Celular Il

Por ciento: S/.2,95 ¢/u — por millar: S/.2,80 C/U




Porta Flags + Regla

Por ciento: S/.2,85 ¢/u — por millar: S/.2,70 C/U

Estructura Magnética

Por ciento: S/.7,85 c¢/u — por millar: S/.7,65 C/U

Llavero Manicure

C )
2

Por ciento: S/.2,65 ¢/u — por millar: S/.2,50 C/U
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Toma Nota para Auto _+ Lapicero

Toma Nota para Auto + Lapicero

Por ciento: S/.2,60 c/u — por millar: S/.2,50 C/U

Calendario 2016 — 2017

Por ciento: S/.5,65 c¢/u — por millar: S/.5,60 C/U

Clip Dispenser |

Por ciento: S/.3,85 c¢/u — por millar: S/.3,70 C/U
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Clip Dispenser |l

Por ciento: S/.2,85 c/u — por millar: S/.2,70 C/U

Set de Escritorio

Contenido: Mini Engrampador, grapas, mini porta cinta scotch conm la cinta incluida y mini saca grapas

Por ciento: S/.4,55 c¢/u — por millar: S/.4,40 C/U

Toma Notas para Supermercado

l:ula‘bll
B

Hganut

Pizarra para carritos de supermercado (sujetador en la parte inferior) Incluye plumén con tinta color negro.

Por ciento: S/.2,65 c/u — por millar: S/.2,50 C/U
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Bandeja porta objetos

Por ciento: S/.3,15 ¢/u — por millar: S/.3,00 C/U

Llavero Casco destapador

b
[
;
—

Por ciento: S/.1,85 c¢/u — por millar: S/.1,70 C/U

Tarjetero |

Por ciento: S/.7,65 ¢/u — por millar: S/.7,50 C/U
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Tarjetero Il

Por ciento: S/.7,75 ¢/u — por millar: S/.7,65 C/U

Tarjetero Il

Por ciento: S/.7,95 c¢/u — por millar: S/.7,80 C/U

Porta Post It + Regla + Lapicero

Por ciento: S/.6,15 c/u — por millar: S/.6,05 C/U
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Porta Post It |

Por ciento: S/.6,10 c/u — por millar: S/.6,00 C/U

Porta Post It lll

Por ciento: S/.3,85 c¢/u — por millar: S/.3,70 C/U

Llavero linterna + lapicero

Por ciento: S/.2,65 c/u — por millar: S/.2,60 C/U
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Regla Calculadora + Post It

Por ciento: S/.8,65 c¢/u — por millar: S/.8,50 C/U

Tomatodo Flexible

Por ciento: S/.3,00 c/u — por millar: S/.2,90 C/U

Calculadora Solar

Por ciento: S/.6,10 ¢/u — por millar: S/.6,00 C/U
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Calculadora Toma Notas + lapicero

Por ciento: S/.7,35 ¢/u — por millar: S/.7,20 C/U

Calculadora Sum Toma Notas

N

Por ciento: S/.10,85 c¢/u — por millar: S/.10,65 C/U

Linterna

Por ciento: S/.4,25 c/u — por millar: S/.4,00 C/U
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Regla Calculadora

Por ciento: S/.6,35 c¢/u — por millar: S/.6,20 C/U

USB Leather Il

Capacidad 4 GB — 8 GB

Por ciento: S/.29,45 c/u — por millar: S/.29,00 C/U

USB Leather |

GB

Por ciento: S/.31,25 c/u — por millar: S/.30,80 C/U
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USB 972

8GB

Por ciento: S/.31,35 ¢/u — por millar: S/.30,80 C/U

USB Llave

D

Capacidad 4 GB

Por ciento: S/.24,65 c/u — por millar: S/.24,20 C/U

Usb Tarjeta

_—

8GB

Por ciento: S/.29,65 c¢/u — por millar: S/.29,20 C/U
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Power Bank

\'% Q\/
'1 _1—1¥

ma B o=
"

Por ciento: S/.34,65 c/u — por millar: S/.34,20 C/U

Pizarra con Corcho
-
- 2

PIZARRAS IMANTADAS

Por ciento: S/.8,15 c/u — por millar: S/.8,00 C/U

Porta Post It |l

mn

LIBRETA ECOLOGICA TR D2

Por ciento: S/.2,05 ¢/u — por millar: S/.1,95 C/U
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Resaltador Manito

>

0‘

HLOALTADOR MANITO PO 262

Por ciento: S/.3,95 c¢/u — por millar: S/.3,85 C/U

Lapicero Metdlico

e s

Por ciento: S/.9,05 c/u — por millar: S/.8,80 C/U

Incluye funda de pana

Lapicero PGY 950

1l

Por ciento: S/.0,75 ¢/u — por millar: S/.0,65 C/U
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Lapicero EG-6144

1

Por ciento: S/.0,85 c¢/u — por millar: S/.0,75 C/U

Extreme |l

1

Por ciento: S/.0,95 c¢/u — por millar: S/.0,85 C/U

Lapicero Resaltador 002

|

¥

I

ﬂ ! ! )
b9
| -
| I
1)
!

\/

Por ciento: S/.1,50 c/u — por millar: S/.1,30 C/U




Estamos seguros de llegar a crear un vinculo comercial, para beneficio mutuo y para el
desarrollo de nuestro pais, por lo cual ponemos a su disposicion nuestros teléfonos: 265 —
8621 /265 — 7981 / 265 - 6407 y uno de nuestros consultores gustosamente le atendera.

Av. Petit Thouars 2166 Of. 501 Lince — Lima — PerU — Teléfonos: 511 265 7981 — USA: 619 3830 441
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